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UN MODULE LOGICIEL UTILISABLE SUR TOUS LES POSTES DE TRAVAIL MICROSOFT WINDOWS®
COUPLE A UN TELEPHONE MATERIEL OU LOGICIEL PERMET D’OFFRIR DES FONCTIONS DE POSTE

OPERATEUR EVOLUE.
Il est ainsi possible & partir du poste de travail d'effectuer les fonctions suivantes :

Supervision des postes et des lignes
Transferts des appels

Parcage

Gestion des renvois, des filtrages
Envoi d'un message

Gestion des files d’attentes

Gestion des agents

Gestion des conférences
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POSTE OPERATEUR SURPC

EXEMPLES DE FONCTIONS EXECUTABLES A PARTIR DU POSTE
OPERATEURSURPC

SUPERVISION DES POSTES ET DES LIGNES GESTION DES CONFERENCES
w:r.--r.,m Il'f\ule.\nu!-ll:s B 5
- z Lofher, Macgia, foade : ] Outils  Affichage  Fenetre  Historique  Aide

a4 4 b bl F Appeler Tranférer Inbercepter Attente

1 Connecte au serveur | 192.166.5.25

Numéro de la conférence
Nombre de membre de la conférence

Etat de la conférence

2 Conmecte auserveur: 192.168.5.25

GESTION DES AGENTS ECRAN D’ACCUEIL

] Cansole NetxServ (principale) 207 / 217 :

Citnn;ulc MNetxSery (principale) 207 / 217 : liste des agents
Outils  Affichage  Fenetre  Historique  Aide
ia 4 4 » bl #  Appeler Tranférer Intercepter Attente

I Connecte au serveur : 192.168.5.25

Listes des agents configurés sur le NetxServ :
« En vert: agents enregistrés.
« En gris : agents non enregistrés.

1 Connecte auserveur : 192,168.5.25

DIFFERENTES ACTIONS SONT POSSIBLES A PARTIR DE LA BARRE DE TACHES
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»  Appeler Tranférer Intercepter Attente

Panel de navigation Entrez un numéro Différents actions possibles

VOTRE REVENDEUR
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